
Bitte drucke dieses Dokument aus, fülle es aus und lege es dem Versandpaket bei (hast du keine Möglichkeit, das 
Dokument auszudrucken, dann schreibe bitte diese Informationen ab und leg diese dem Paket bei).

Nur ungeöffnete Produkte können innerhalb eines Monats nach Sendungserhalt zurückgegeben, bzw. umgetauscht 
werden. Im Zweifelsfall kontaktiere uns bitte unter der Telefon-Nr.: (+43) 670 308 4094.

Das Paket ist an die folgende Adresse zu senden:  Opravdove hubnuti s.r.o. 
Českomoravská 2408/1a 
190 00 Praha 9, Tschechische Republik

Name des Kunden:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefonischer Kontakt:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kurze Begründung für den
Umtausch, bzw. die Rückgabe:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Bestellnummer (ist auf der
Verpackung oder in der E-Mail zu finden):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Datum des Warenempfangs: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Datum des Versands der reklamierten Waren: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Deine Bankkontonummer (im Falle der
Retoursendung) oder für die Bezahlung des Portos:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Liste der zurückgegebenen Ware:

Rückgabe- und Umtauschformular
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